TERMINOS Y CONDICIONES DEL PROGRAMA DE
FIDELIZACION DE CLIENTES COFFEE POINTS®

DEFINICION DEL PROGRAMA.

El programa de fidelizacion de clientes COFFEE POINTS® de ESPRESSO AMERICANO®,
es un club para obtener beneficios, descuentos, premios, notificacion de actividades de la
marca, promocién y venta de productos, que funcionard por medio de una aplicacion mévil
apta para los sistemas operativos 10S, Android y Huawei.

PARTICIPANTES.

Podran participar las personas naturales, mayores de 18 afos, que sean consumidores
finales y que hayan autorizado el acceso y utilizacion de la informacion registrada dentro de
la aplicacion mévil, y que decidieron aceptar los términos de participacion.

PROCESO DE PARTICIPACION

El cliente debera registrarse a través de la aplicacion moévil de ESPRESSO AMERICANO®
(en adelante la “EA APP”) y aceptar los términos y condiciones, asociar por lo menos una
(1) COFFEE CARD® (billetera electrénica) con un crédito de, al menos, L200.00
(doscientos lempiras) (saldo minimo) para estar activo. Es importante mencionar que dicha
cuenta solo podréa ser utilizada en el pais de su creacidn y en las tiendas participantes en
el programa, quedan excluidas las tiendas con licencia de uso de EA y franquicias no
pertenecientes a la casa matriz.

El proceso de registro se hara mediante la EA App y no conlleva costo alguno, teniendo
que incluir para su registro la informacion siguiente: Nombre, apellido, nUmero de tarjeta de
identidad y/o pasaporte, fecha de nacimiento, nacionalidad, domicilio, teléfono, email,
género, profesion, estado civil, y establecer contrasefia de ingreso para el EA App, también
podra pre-registrar el numero de una tarjeta de crédito si asi lo desea. Cabe mencionar que
ESPRESSO AMERICANO® no tendra almacenado en su base de datos la informacién
ingresada para registro de tarjeta de crédito/debito.

Un cliente tendra una billetera electronica EAasociada a su numero telefénico y poseer
diferentes cuentas siempre y cuando estén registradas desde otro dispositivo.

La participacion en el Programa implica la aceptacion de todas las condiciones establecidas
en este Reglamento, las que se consideran conocidas por todos los participantes, por lo
que sera responsabilidad de cada usuario conocer el Reglamento del Programa y sus
actualizaciones, las cuales estaran publicadas en la péagina oficial de ESPRESSO
AMERICANO®.



Funciones de la Aplicacion

e Inscripcion del programa COFFEE POINTS®, lo cual convertira al cliente en un
Coffeelover.

¢ Habilitacién de Billetera electronica-Coffeecard Virtual.®

e Acumulacion de puntos de premio por sus recargas y compras.

e Compras desde el App (Para Llevar y Delivery).

e Acceso al menu de productos que ESPRESSO AMERICANO® ofrece.

e Acceso a las distintas plataformas de ESPRESSO AMERICANO®, tales como
Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Ecommerce.

o Historial de compra.

e Historial de Saldos Lempiras y COFFEE POINTS®.

o Trasferencias de saldo.

e Envio de regalos.

OBJETO

El objeto del programa COFFEE POINTS®), es la fidelizacién de nuestros clientes por medio
de la promocioén permanente basada en la obtencion de COFFEE POINTS® por cada
recarga, por cada compra y por la participacion de demas actividades que el titular (segun
las condiciones y procedimientos detallados en los presentes términos y condiciones)
realice en las tiendas ESPRESSO AMERICANO® Honduras que participen en el Programa.

Billetera Electronica EA-COFFEE CARD® Virtual

La Coffeecard Virtual Registrada (la “Tarjeta”) estara ligada a un cédigo QR que poseera la
informacién de perfil del cliente (billetero electrénico) y sera el instrumento operativo del
programa que identifica al titular y lo faculta para la participacion en el Programa.

Fecha de inscripcion: El cliente podra visualizar la fecha en que comenz6 a ser parte del
programa o podra solicitar su fecha de inscripcidén a los centros de ayuda de ESPRESSO
AMERICANO®.

Una vez que el cliente haya activado su Coffeecard Virtual, podréa iniciar a gozar de los
beneficios del programa, en caso de pérdida, sustraccion, robo o hurto, o deterioro del
aparato celular en la que esta registrado, el titular debera comunicarlo a través del servicio
de atencién al cliente indicado en www.espresso-americano.com, quien le enviara un
codigo de activacion a la cuenta de correo/numero telefénico pre-registrado para que pueda
recuperar el saldo pendiente, sin embargo ESPRESSO AMERICANO® no sera
responsable por el saldo utilizado hasta tanto el cliente haya realizado la denuncia por robo
y/o extravid.




RECARGAS

Las recargas de saldo de la tarjeta ESPRESSO AMERICANO® tendran un monto minimo
de L200.00 monto que podra ser utilizado como método de pago en las ubicaciones de
ESPRESSO AMERICANO® que participen en el programa. Por cada recarga de saldo se
le otorgard un recibo oficial al cliente, mientras que la factura fiscal se le otorgara al
momento en que el cliente realice una compra, el monto maximo de recarga y/o activacion
por transaccién sera de tres mil lempiras (L3000.00). Las recargas de la Coffeecard Virtual
solo pueden realizarse en efectivo, en las tiendas participantes y mediante tarjeta de débito
y/o tarjeta de crédito en tiendas participantes o dentro del app de ESPRESSO
AMERICANO®, para lo cual se debera brindar el tipo y niUmero de tarjeta, la fecha de
vencimiento y el codigo CVC para poder asociar y habilitar la tarjeta de crédito a la cuenta
de EA APP, al momento de la recarga el EA APP solicitara al cliente que confirme su
decision de realizar la recarga ya que una vez realizada la misma, la transaccion no se
podra cancelar. Los valores de recarga por medio del EA APP no deberan ser menores de
L 200.00 y no mayores a L3000.00, sujeto a modificaciones bajo la directriz de ESPRESSO
AMERICANO®.

Por cada recarga de saldo online se le otorgara un cddigo QR que contara la informacion
de recibo de compra oficial y que podra ser requerido en tiendas de ESPRESSO
AMERICANO® para verificar la veracidad de la transaccion. Para poder desvincular sus
tarjetas de crédito se debera presionar la opcién “Eliminar” sobre la tarjeta de crédito que
desea desvincular desde la APP. Si en virtud de una renovacién o cambio de una tarjeta de
crédito, se modificara la fecha de vencimiento de la misma manteniéndose el mismo
numero, se debera presionar la opcion “Editar” y volvera a cargar todos los datos de dicha
tarjeta.

Cuando se solicita la habilitacion de una tarjeta de crédito o nuevo medio de pago, una vez
que el sistema recibe la autorizacion de la operadora de la tarjeta de crédito es posible que
se genere una transaccién por un lempira (L1.00). Su banco puede mantener este monto
en su linea de crédito disponible durante un corto periodo de tiempo determinado por la
politica de su banco antes de que se complete la transaccion. Dicho importe se devolvera
y acreditara en su cuenta en el proximo resumen de su tarjeta de crédito. Su tarjeta sera
cargada solo después del cumplimiento de su Transaccion.

Las transferencias de saldos se pueden realizar entre los clientes amigos, a quienes se les
enviaran notificaciones y codigo QR de verificacion. EA no se responsabiliza por el uso
indebido que se efectue, por cualquier causa, de una Tarjeta. ESPRESSO AMERICANO®
se reserva el derecho de iniciar las acciones legales que correspondan contra cualquier
persona que intente o realice un uso fraudulento o indebido de una Tarjeta.



CONDICIONES

Los miembros del programa COFFEE POINTS®, recibiran puntos de bonificacion por cada
montd recargado, teniendo, como monto minimo L200.00, de ese monto en adelante
seguira recibiendo mas puntos de bonificacion dependiendo del monto que el cliente
recargue, en otras palabras entre mas recargas mas puntos de bonificacién recibes.

Los clientes registrados en el programa también acumularan puntos por cada compra que
realicen con la Coffeecard Virtual (registrada en su cuenta) dentro de las tiendas de
ESPRESSO AMERICANO®. La relacién de puntaje a obtenerse por el monto de cada
recarga y cada compra, podra ser modificada a criterio de ESPRESSO AMERICANO® en
cualquier momento. El cliente podra realizar pagos con lempiras disponibles y COFFEE
POINTS® disponibles, pero no podra comprar recargas con los COFFEE POINTS®
obtenidos.

Los COFFEE POINTS® adquiridos en el momento de recarga o compra no se pueden
vender, pero si estaran disponibles para transferir a otro usuario como regalo, es importante
mencionar que los COFFEE POINTS® seran asignados al momento exacto de
recarga/compra/transferencia por lo que no se podran reclamar en otro momento. Los
COFFEE POINTS® no se podran cambiar por dinero en efectivo ni se podran vender a otro
particular. La clasificacion de cliente se vera reflejada en el billetero electrdénico por medio
del color de anillo de avance en pantalla, el cual tendra una validez minima de 6 meses.

Una vez que el Titular haya completado su transaccion, no se aceptaran reclamos contra
ESPRESSO AMERICANO®, ya sea por la falta de exactitud de los montos, compras
asignadas, o en la forma de calcular los beneficios por parte del programa. ESPRESSO
AMERICANO® podra hacer ajustes de las cuentas de los COFFEE POINTS® y cobros a
participantes mal elaborados por error y/o cualquier punto relacionado con una transaccion
que fuera cancelada, o revertida.

La cantidad total de COFFEE POINTS® obtenidos por el cliente le permitird obtener
mejores beneficios, de acuerdo al nivel en que se encuentre. El cliente podra consultar los
movimientos de la cuenta ya sea a través del APP, solicitandolo por correo electrénico o
llamando al numero de servicios al cliente. La acreditacion de los COFFEE POINTS® y los
beneficios que haya obtenido el cliente normalmente se acreditaran de manera inmediata
sin embargo podran tardar hasta 24 horas en aparecer en su cuenta. A partir de que sean
visibles, el cliente podra hacer uso de sus COFFEE POINTS® y/o de los beneficios.

El cliente no podra acumular COFFEE POINTS® en los casos en que el programa no esté
disponible en la tienda, zona geografica o fallas en el sistema reportadas.



PAGO SIN CONTACTO POR MEDIO DE CODIGO QR

El titular que haya descargado la APP podra realizar compras en las tiendas de ESPRESSO
AMERICANO® acercando el codigo QR disponible en la APP al lector de codigos ubicados
en las tiendas de EA participantes.. Dichas compras se debitaran automaticamente de su
cuenta.

La lectura del codigo QR, debe suceder al momento que el cajero/barista lo solicite y antes
de finalice el proceso de compra. No se permitira la seleccion del servicio de Pago con QR
una vez que finalizada la compra. Finalizados los pasos anteriores se otorgara un ticket de
compra desde la caja de las Tiendas. La compra podra visualizarse desde la seccion “Mi
historial de compra” dentro de la APP.

Para el caso de que iniciado el proceso de compra mediante la operatoria de Pago con QR
la operacion no se pudiera completar por alguna falla del sistema o debido a que el lector
no se encuentre en funcionamiento, el mismo quedara bloqueado para dicha operacién, no
pudiendo utilizarse el cddigo QR para completar el pago, debiendo el titular elegir otra forma
de pago.

CANCELACION, ANULACION O DEVOLUCION DE LA TRANSACCION

Una vez que el cajero dé inicio al proceso de escaneo del codigo QR, la transacciéon
comenzara su curso y solamente podra ser cancelada desde el sistema de la Tienda y no
desde la aplicacién. Es decir, la Tienda siempre tendra la opcion de cancelar la transacciéon
en cualquier momento. El titular debera informarle a la Tienda que desea cancelar el pago
para poder optar por otra forma de pago.

Una vez elaborado el producto el cliente no podra solicitar devolucion, anulaciéon ni
cancelacion de la transaccion, esto aplica a las compras elaboradas en tienda y por medio
de la aplicacion en los métodos para llevar o delivery, por lo que debe verificar su orden
previamente.

CADUCIDAD

El saldo de la cuenta, caducara a los 12 meses contados a partir de que la cuenta no haya
registrado movimiento de ningun tipo. Por lo tanto, transcurrido dicho periodo sin registro
de movimientos, la cuenta pasara a tener saldo cero sin poder recuperarlo, y se bloqueara

automaticamente. El cliente podra desbloquear su Coffeecard Virtual recargando
nuevamente con el saldo minimo definido por ESPRESSO AMERICANO®.



TERMINACION

El cliente tendra la opcién de dar por terminada su participacion en el programa de
diferentes maneras:

o Dejando de utilizar su EA APP por 12 meses.

¢ Notificando a servicio al cliente su deseo de no seguir participando en el programa,
pudiendo transferir su saldo de COFFEE POINTS® a un amigo o gastando el saldo
disponible en lempiras mediante compra de productos dentro de una tienda de
ESPRESSO AMERICANO®, cabe mencionar que el saldo en lempiras no podra ser
transferido ni cobrado en efectivo.

e En caso que ESPRESSO AMERICANO® decida dar por terminada la validez del
Programa, debera enviar un comunicado a los participantes, quienes, después de
recibir la notificacidén, tendran un plazo de cuarenta y cinco (45) dias naturales o
corridos, contados a partir de la fecha de la comunicacion, para utilizar el saldo de
la cuenta y/o utilizar los beneficios con que cuente el titular de la cuenta. Vencido
dicho término, la billetera electronica EAquedara automéaticamente anulada y sin
efecto, no pudiendo realizar ningun tipo de operacion a través de ellas, no teniendo,
en su caso, los participantes, derecho a reclamo alguno.

BENEFICIOS

Los beneficios del Programa estaran detallados en la pagina WEB y en la APP de
ESPRESSO AMERICANO®, también podran estar disponibles en listados y/o folletos y/o
afiches que se encontraran a disposicién del publico en las tiendas de ESPRESSO
AMERICANO®. Los beneficios tendran la vigencia que en cada caso se indique.

El Titular de la billetera electronica EApodra solicitar el beneficio siempre y cuando haya
cumplido las condiciones de cada beneficio y/o acumulado los COFFEE POINTS®
necesarios para canjear los premios.

Para solicitar cualquier beneficio se debera presentar el codigo QR de identificacion, para
que los COFFEE POINTS® necesarios puedan ser descontados de la cuenta personal del
participante, de acuerdo a lo establecido en los términos y condiciones del programa.

En caso de no ser posible la entrega de los beneficios solicitados por causas ajenas tales
como falta de disponibilidad, producto de temporada, fallas en el sistema u otras causas
ajenas a la voluntad de ESPRESSO AMERICANO®, éste se reserva el derecho de
reemplazar los mismos por otros de similar caracteristica; no teniendo el participante
derecho a reclamo alguno sobre el particular.

Los reclamos por el participante deberan efectuarse en el momento de su entrega. No se
aceptaran reclamos por tales razones con posterioridad a su entrega.



NIVELES DE BENEFICIOS

Existen tres (3) niveles de beneficios en el programa dependiendo del nivel de fidelidad
presentado por el cliente, cantidad de recargas, continuidad en el uso de la EA APP y
montos de compra. Los niveles tendran una validez de 12 meses calendario, siempre y
cuando el cliente no haya presentado 6 meses 0 mas de no llegar a la meta necesaria para
permanecer en cada nivel.

El primer nivel sera el Nivel Silver que estara precargado como nivel de inicio y con el que
no necesitas minimo de COFFEE POINTS®. Para pasar al siguiente nivel, Nivel Gold,
deberas haber acumulado en tu historial un total de 10000 COFFEE POINTS® a través de
recargas y para llegar al nivel superior, nivel Black deberds haber acumulado 20000
COFFEE POINTS® en tu historial en un periodo menos a 12 meses (ambos casos).

Una vez que hayas alcanzado algin nivel en especifico, recibiras los beneficios que
apliquen para cada nivel dentro de los 12 (doce) meses siguientes desde tu ingreso al
respectivo nivel. Sin embargo, debes continuar acumulando COFFEE POINTS® para seguir
manteniendo el nivel y los beneficios desde la fecha de ingreso al respectivo nivel. Para
mantener los beneficios del Nivel Silver, el cliente debera acumular por lo menos un
promedio de (200) nuevos COFFEE POINTS® mensuales; para el nivel Gold debera
acumular por lo menos un promedio de (900) nuevos COFFEE POINTS® mensuales y para
el nivel Black por lo menos un promedio de (1600) nuevos COFFEE POINTS® mensuales,
durante un 12 meses a partir de la fecha de registro al programa o a partir de la fecha de
haber alcanzado el nivel. En caso de no cumplir con los promedios minimos requeridos en
el periodo de 12 meses, el cliente regresara al nivel anterior.

Pasados 12 meses de su ingreso al programa, se sacard un promedio mensual y se
asignard al nivel correspondiente segun su fidelidad teniendo como base las reglas antes
descritas.

Importante: En esta instancia de reevaluaciéon y no cumplir con los promedios, en 12 meses
el aro del billetero electrénico se reiniciara.

El miembro de la cuenta podra visualizar en su pantalla de inicio el billetero electronico el
cual reflejara, la silueta Coffeecard Virtual mediante la cual podra ingresar a pagina
principal de su cuenta, en la que encontrara:

a) La cantidad de Lempiras disponibles para la compra.
b) La cantidad de COFFEE POINTS® disponibles.
c) Aro que indica el nivel de cliente que es.

)

d) Historial de 6rdenes



e) Historial de saldo Lempiras

f) Historial de saldo COFFEE POINTS®
g) lIcono de regalos.

h) lcono de transferencia.

El app contara en el Contador Histérico de COFFEE POINTS® que estara almacenado en
la base de datos de ESPRESSO AMERICANO® vy sera utilizado por EA, para hacer la
reevaluacion anual, momento en que el contador reflejara los COFFEE POINTS®
necesarios y las reglas para mantenerse en el nivel volveran a empezar. A su vez, podra
observar cuantos COFFEE POINTS® le hacen falta para subir al préximo nivel.

Los beneficios de cada nivel no son acumulables ni combinables con otras promociones.
Para canjear los beneficios se debera presentar el cédigo QR necesario para poder llevar
a cabo la acumulacién, pago y canje. El beneficio obtenido solo podra utilizarse una sola
vez.

REQUISITOS Y BENEFICIOS.

Los niveles Silver, Gold y Black podran tener diferentes beneficios basados en la
regularidad de recargas que el cliente realice.Todos los clientes iniciaran en el Nivel Silver;
para cambiar a Nivel Gold deberan haber alcanzado 10,000 Coffee points® por medio de
recargas y para alcanzar Nivel Black es necesario alcanzar 20,000 nuevos Coffeepoints®en
el nivel anterior y en el tiempo definido. Los beneficios al cambiar de nivel son los siguientes:
si pasa de nivel Silver a Gold obtendra 0.30X de beneficio adicional en base a coffee points®
recibidos por recarga y si pasa de Nivel Gold a Black obtendra 0.50X de beneficio adicional
en base a coffee points® recibidos por recarga, tomando como base el beneficio silver.

Entre los beneficios te entregamos Coffee Points de bienvenida que consiste en un 70% de
tus primeras dos recargas, sin importar el monto de la recarga, provocando el beneficio
general de entre mas recargas mas ganas.

Todos usuarios que se hayan registrado de manera exitosa y han elaborado al menos la
primera recarga dentro de su app, podran contar con una coffee card®personalizada,
participar en por lo menos 1 dia doble de Coffee points® al mes, promociones especiales
por dia/mes/hora,obtener puntos por compartir el app segun lo estipulen las reglas, elaborar
pedidos para delivery o para llevar segun areas de atencién, ademas de premios por
frecuencia de uso tal como por cada L1000.00 recibes 100 Coffee Points® para lo caul
debera haber accedido a recibir notificaciones dentro de su app, esta actividad podra
requerir "activacion" desde el apartado de permisos de la app

Todos los participantes podran recibir un premio de cumpleafos para lo cual deben haberse
registrado al menos 7 dias antes de su cumpleafnos, haber hecho al menos 1 recarga a su
billetera, obteniendo 150 puntos para el Nivel Silver, 250 para Nivel Gold y 350 para el Nivel
Black,el premio sera cargado a su billetera electronica. Sera redimible Unicamente ese dia.
Restricciones de productos aplican.



Los niveles Gold y Black podran obtener refill de Café americano caliente o helado en
tiendas participantes en el mismo dia de su compra/visita, participar en eventos especiales
en redes sociales y obtener descuentos en productos especiales(puede cambiar por nivel),
teniendo el Nivel Black acceso exclusivo a eventos especificos.

OFERTAS Y EVENTOS ESPECIALES:

El miembro podra recibir comunicaciones a través de su correo electrénico o centro de
notificaciones del APP que ESPRESSO AMERICANO® envie, segun su nivel de fidelidad.

Durante el desarrollo del programa de fidelizacion ESPRESSO AMERICANO®, podra
agregar/modificar/eliminar los requisitos de recarga, compra y beneficios segun el nivel de
clasificacion y los términos de participacion.

USO INDEBIDO.

ESPRESSO AMERICANO® se reserva el derecho de dar de
alta/baja/anular/cancelar/inhibir una cuenta y con los saldos en lempiras y COFFEE
POINTS® acumulados, ante el uso indebido o acreditacidén fraudulenta en una cuenta por
parte del titular o de un tercero e inclusive inhibir la futura participacion de la persona en el
programa y exigir las responsabilidades pertinentes.

El cierre de su cuenta al ser ingresado en la lista de clientes inhabilitados implicara la
cancelacion inmediata y sin responsabilidad de todos los saldos disponibles en la cuenta.
MODIFICACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES Y DE LA
DURACION DEL PROGRAMA.

ESPRESSO AMERICANO® se reserva el derecho a cambiar/modificar/cancelar/eliminar el

programa de fidelizacion junto a sus Términos, Condiciones y beneficios en cualquier
momento, previa notificacion al email registrado en el perfil del cliente.

RESPONSABILIDADES.

ESPRESSO AMERICANO® no se hace responsable de la imposibilidad de llevar a cabo
dicho programa de fidelizacion cuando existan causas de fuerza mayor o caso fortuito o
cambios en las imposiciones legales o de fiscales que no permitan llevar a cabo el programa

de la manera en que ha sido expuesto.



Los presentes Términos y Condiciones se regiran, cumplirdn y ejecutaran conforme a las
leyes de la Republica de Honduras.

Asimismo, en caso de que el sistema que opera el APP se encuentre caido, fuera de
servicio, en proceso de actualizacion o mantenimiento, ESPRESSO AMERICANO® dentro
de lo que le sea posible comunicara a los clientes dicha situaciébn, no generando
responsabilidad alguna para ESPRESSO AMERICANO® por la falta del servicio.

DATOS PERSONALES.

El Titular presta en este acto su consentimiento libre, expreso e informado en un todo de
acuerdo con las leyes de Honduras, y sus normas reglamentarias, para que la informacion
relativa a su cuenta y aquella obtenida como consecuencia de la suscripcion del Contrato,
en cumplimiento o en ocasién de este (i) sea almacenada en una base de datos y (ii) pueda
ser usada por el emisor de la Tarjeta, sus sociedades y empresas hermanas vinculadas,
sean estas nacionales o extranjeras, para fines publicitarios, promocionales, de mercadeo,
de procesamiento o de gestion del servicio de la Tarjeta estipulado bajo los términos y
condiciones. El duefio de la cuenta tendra acceso para editar, cambiar y eliminar los datos
ingresados en su perfil en el momento que lo desee. Si el usuario decide cancelar la cuenta,
perdera los saldos disponibles en Lempiras y COFFEE POINTS®, sin derecho a reclamo ni
poder exigir su entrega en efectivo.

AUTORIZACION.

Todas las personas adheridas al Programa autorizan a ESPRESSO AMERICANO® a
difundir y/o publicar sus nombres y/o divulgar sus imagenes filmadas en los medios y en la
forma que ESPRESSO AMERICANO® considere conveniente siempre y cuando las
mismas no falten a la moral.

OTROS.

Estos términos y condiciones se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes de la
Republica de Honduras. Cualquier controversia derivada de los mismos se sometera al
proceso de conciliacién siguiendo la normativa del centro de conciliacién y arbitraje de la
camara de comercio de Tegucigalpa.

CONDICIONES GENERALES DE USO DE LA APLICACION MOVIL

1. Objeto de las presentes Condiciones: Las presentes condiciones (en adelante,
las 'Condiciones”) regulan los términos y condiciones para la adquisicidn/descarga
y uso de la aplicacion movil de ESPRESSO AMERICANO® (en adelante,
'Aplicacion” y/o 'Software”) por el Usuario (persona natural que acepta las presentes



condiciones) en su dispositivo Smartphone, iPhone version 5S o superior o Android
sistema operativo 4.0 o superior, conectado a través de la red internet. La Aplicacion,
una vez descargada por el Usuario, permitira el acceso y uso por el Usuario de
algunas funciones del programa ESPRESSO AMERICANO® APP (en adelante, el
'Servicio”) de ESPRESSO AMERICANO® en la Republica de Honduras,
unicamente si el Usuario ya ha aceptado con ESPRESSO AMERICANO® dicho
Servicio y funciones(conforme condiciones generales que rigen la operacion del
programa de fidelizacién de ESPRESSO AMERICANO®), los productos y servicios).
El acceso y uso del Servicio a través de la Aplicacion queda condicionado a que los
Servicios de ESPRESSO AMERICANO® estén operativos para el Usuario, y a que
la identificacion del usuario se realice de acuerdo con lo establecido en las
condiciones del correspondiente contrato. El usuario estara sujeto a los términos y
condiciones que rigen para dicho programa.

Descarga de la Aplicacion y aceptacion de las presentes Condiciones: La
descarga de la Aplicaciébn se podra realizar a través del store que la empresa
fabricante del Dispositivo o la empresa distribuidora de aplicaciones (en adelante, el
'Fabricante o Distribuidor”) proveen para tal efecto. Una vez descargada la
aplicacion, seleccionando el icono 'ESPRESSO AMERICANO®” en el Dispositivo,
el Usuario accedera a la misma y se le mostraran las siguientes Condiciones.

1. Condiciones de la Licencia de Software: La descarga de la Aplicacion y/o
las funciones previstas o que en el futuro se puedan permitir a través de la
Aplicacion, tendra/n caracter gratuito, sin perjuicio de que la conexion,
navegacion, uso de datos y llamada/s que, en su caso, el Usuario realice,
seran facturadas por su operador segun la tarifa que tenga contratada.

2. En virtud del presente documento ESPRESSO AMERICANO® otorga, y el
Usuario acepta, una licencia de uso gratuito del Software, propiedad de
ESPRESSO AMERICANO®), personal e intransferible, limitada, no exclusiva
y disponible, tras la aceptacion de las presentes condiciones, a través de un
proceso de descarga telematica, para acceder directamente a la pagina de
inicio desde la que se posibilitara el acceso a las funciones que el App de
ESPRESSO AMERICANO® ponga a su disposicion a través de la
Aplicaciéon. Dicho uso incluye la reproduccién total o parcial del Software
exclusivamente mediante su utilizacion, descarga, ejecucion y exhibicién en
un Dispositivo.

La utilizacién del Software queda restringida al uso anteriormente expuesto
y su empleo para cualquier otro fin queda expresamente prohibido y sera
considerado como acto de pirateria de software que infringe las leyes de
propiedad intelectual e industrial, de tal forma que ESPRESSO
AMERICANO® podra exigir responsabilidad por el incumplimiento de esta



condicion, segun la normativa vigente. Asimismo, queda expresamente
prohibida la manipulacién del software, total o parcial, por parte del Usuario
o de terceros.

Asimismo, la totalidad de la Aplicacion, es decir, los elementos que la
componen (textos, imagenes, marcas, logotipos, archivos de audio, archivos
de software, combinaciones de colores), asi como la estructura, seleccion y
orden de sus contenidos, se encuentran protegidos por la normativa de
Propiedad Intelectual e Industrial, no pudiendo ser objeto de explotacion,
reproduccion, distribucién, modificacion, comunicacién publica, cesion o
transformacion o cualquier otra forma de difusion no autorizada
expresamente. El acceso a la Aplicacion no otorga al Usuario derecho ni
titularidad alguna sobre los derechos de propiedad intelectual y/o industrial
de los contenidos que alberga la Aplicacion.
ESPRESSO AMERICANO® se reserva la posibilidad de ejercer las acciones
legales que correspondan contra el Usuario que viole o infrinja los derechos
de propiedad intelectual y/o industrial.

El Usuario sera responsable de comprobar que el Software es compatible
con su Dispositivo, por lo que asume los danos que la utilizacién del
Software, incluida su instalacion, pudiera ocasionar en el Dispositivo.

Corresponde al Usuario la obtencién de los dispositivos apropiados para los
fines establecidos en estas Condiciones, y las lineas de comunicacion, asi
como aceptar el consumo producido por la utilizacién de la red de datos,
siendo de su cuenta su adquisicion y los gastos que pudieran derivarse de
los mismos. Es responsabilidad exclusiva del Usuario comprobar, con
caracter previo a realizar una descarga, las funciones del Software, asi como
la idoneidad para atender sus necesidades y la compatibilidad con su
sistema.

ESPRESSO AMERICANO® no otorga ningun tipo de garantia sobre el
Software proporcionado. Cada una de las partes sera responsable frente a
la otra de los dafios y perjuicios derivados de incumplimientos de
obligaciones asumidas en virtud de este contrato. Ninguna de las partes sera
responsable frente a la otra en el supuesto de incumplimiento de dichas
obligaciones basado en fuerza mayor o caso fortuito.

En ningdn caso ESPRESSO AMERICANO® sera responsable de las
pérdidas, dafos o perjuicios de cualquier tipo que surjan por acceder y usar
la Aplicacion y/o el equipo en donde se encuentre instalada la misma,
incluyéndose, pero no limitandose, a los producidos en los sistemas



informéaticos por la introduccion de virus y/o ataques informaticos.

Para usuarios de sistema operativo I0S podran visitar las condiciones que
se encuentran en http://www.apple.com/legal/internet-
services/itunes/us/terms.html) incluyendo, sin limitacién, el Contrato de
Licencia de Usuario Final de la Aplicacién que se proporciona en el mismo
(‘'Términos de Apple'). Asi mismos los usuarios que utilicen sistema operativo
Android podran visitar las condiciones que se encuentran en
https://support.google.com/googleplay.html

ESPRESSO AMERICANO® se reserva el derecho a realizar modificaciones
y/o mejoras en el Software, en cualquier momento y sin previo aviso, que
pasaran a ser propiedad exclusiva de ESPRESSO AMERICANO®.

1. Respecto a la informacion facilitada por ESPRESSO AMERICANO®
através de la Aplicacion, debe ser considerada por el Usuario a modo
de informativo, sin que pueda estimarse como elemento
determinante para la toma de decisiones, declinando ESPRESSO
AMERICANO® toda responsabilidad por el uso que pueda verificarse
de la misma en tal sentido.

2. ESPRESSO AMERICANO® se reserva el derecho a actualizar,
modificar o eliminar la informacién contenida en la Aplicacion,
pudiendo incluso limitar o no permitir el acceso a dicha informacion,
sin previo aviso. Asi como se reserva el derecho a eliminar, limitar o
impedir el acceso a su Aplicacion cuando surjan dificultades técnicas
por hechos o circunstancias ajenos a ESPRESSO AMERICANO®
que, a su criterio, disminuyan o anulen los niveles de seguridad
estandares adoptados para el adecuado funcionamiento de dicha
Aplicacion.

3. Las presentes Condiciones seran vinculantes desde el momento de
la descarga de la aplicacion por parte del Usuario y ESPRESSO
AMERICANO® pueda cancelar la APP segun descripcion de este
contrato y el Usuario podra resolver el presente contrato en cualquier
momento procediendo a desinstalar el Software del Dispositivo,
teniendo que enviar su opinion antes de proceder a anulacion total.

4. El presente contrato se formaliza Unica y exclusivamente entre el
Usuario y ESPRESSO AMERICANO®, y no con el Fabricante o
Distribuidor. El Fabricante o Distribuidor no sera responsable del
Software ni de su contenido. Si las presentes Condiciones fueran
mas restrictivas que o entraran en conflicto con, las condiciones de
uso establecidas en el correspondiente store, estas ultimas tendran
validez sobre las anteriores.



a) La licencia que se otorga en virtud de las presentes
Condiciones se limita a una licencia intransferible, para utilizar
la Aplicacién en un Dispositivo de titularidad o bajo el control
del Usuario y, en todo caso, bajo los términos autorizados por
el Fabricante o Distribuidor en las Condiciones de Uso de su
store.

b) ESPRESSO AMERICANO®, el Fabricante o el Distribuidor,
serdn responsables de la prestacibn de servicios de
mantenimiento y soporte en relacion con la Aplicacion segun
se establece en las presentes Condiciones o en la medida que
resulte aplicable por Ley.

c) En el supuesto de reclamos de terceros por vulneracién de
derechos de propiedad intelectual y/o industrial sobre la
Aplicacion y/o el uso de la misma por el Usuario, ESPRESSO
AMERICANO®, junto al Fabricante y Distribuidor, seran los
responsable de la investigacion, defensa, conciliacion vy
cumplimiento de tales reclamaciones.

5. La Aplicacién recoge informacion estadistica del Servicio mediante
el almacenamiento de informacién en el Dispositivo del Usuario y
sera enviada a la base de datos de ESPRESSO AMERICANO®),
informacién que es recolectada por ESPRESSO AMERICANO® y
podré ser utilizada adquirir mayor conocimiento sobre la actividad de
los usuarios de la Aplicacién, con el objetivo de mejorar la experiencia
del usuario en ESPRESSO AMERICANO®. ESPRESSO
AMERICANO® garantiza la proteccion y el tratamiento de los datos
de caracter personal facilitados por el Usuario los cuales seran
utiizados exclusivamente para la prestacion del Servicio
correspondiente.

Para acceder a las Funcionalidades del programa de fidelizacién de
ESPRESSO AMERICANO®), con el objeto de garantizar la seguridad
y confidencialidad de las transacciones, es necesaria la previa
identificacion y autenticacion del Usuario en el sistema, a través de
la solicitud de claves de acceso. La informacion del usuario sera
tratada y guardada con la debida confidencialidad, aplicandose las
medidas de seguridad informatica establecidas en la normativa
aplicable para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado de conformidad con el estado de la tecnologia y la
naturaleza de los datos.

El Usuario garantiza a ESPRESSO AMERICANO® que no se
encuentra dentro del listado de personas naturales, juridicas o



entidades designadas por el Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas como Terroristas.

6. La version vigente de las presentes Condiciones en cada momento
podra ser consultada en la sesion de Configuracién, 'Términos y
Condiciones'.

7. Si alguna disposicién de estas Condiciones se considerara ilegal,
nula o inaplicable por algun motivo, dicha disposicion se considerara
nula y no afectara la validez y aplicabilidad de las disposiciones
restantes.

CONDICIONES GENERALES DE USO DE LA APLICACION

A) Condiciones especificas para dispositivos/versiones de la Aplicacibn que
permiten la geo localizacion:

Determinados Dispositivos y versiones de la Aplicacion permitiran al Usuario
acceder a un sistema de localizacion de las tiendas de ESPRESSO AMERICANO®,
con indicacién de su ubicacion, asi como acceder a la direccion y horarios de
apertura de las tiendas, en su caso, de cada uno de los mismos, segun lo que a
continuacién se establece.

Si usted tiene disponible esta funcionalidad, el propio Dispositivo define su posicion
geografica, automéatica (a través del GPS incorporado en el mismo) o manualmente
(a través de la celda GSM en la que se localiza), y en base a dicha ubicacion, el
APP le mostrara las tiendas de ESPRESSO AMERICANO®, disponibles a su
alrededor en un determinado radio, ordenados por distancia de menor a mayor. El
Usuario, al seleccionar cualquier tienda, podra conocer la direccion exacta de la
misma y el teléfono de contacto de la misma, asi como la ruta a seguir para alcanzar
tal ubicacion.

Para el acceso al sistema de localizacion al que se refiere el presente apartado es
necesario que previamente el Usuario haya aceptado las condiciones del Servicio
de Geo localizacion, en la forma que se indica a continuacion. Dicha aceptacion se
entiende verificada cuando el Usuario consiente las siguientes Condiciones:

Condiciones del Servicio de Geo localizacion:

El Usuario acepta utilizar este Servicio exclusivamente con propositos legales,
adecuados y de acuerdo con estas Condiciones asi como con las determinadas por
cada proveedor de Software de geo localizacion (Proveedores de Software de Geo
localizacién) en su correspondiente pagina web. A modo de ejemplo, y sin limitarse
a ello, cuando el Usuario utilice este Servicio, acepta no:



- difamar, abusar, acosar, acechar, amenazar ni infringir de ningun otro modo los
derechos legales (como derechos de privacidad y publicidad) de otros,

- subir, publicar, enviar por correo electronico, transmitir ni poner a disposicion de
otros usuarios de ningun otro modo contenido inadecuado, difamatorio, infractor,
obsceno o ilegal,

- subir, publicar, enviar por correo electrénico ni facilitar contenido que infrinja
patentes, marcas comerciales, derechos de autor, secretos comerciales u otros
derechos de propiedad de ninguna de las partes, a menos que el Usuario sea el
propietario de los Derechos del contenido o que el propietario de dicho contenido le
haya otorgado el permiso pertinente para publicarlo,

- subir, publicar, enviar por correo electronico ni facilitar mediante ningun otro medio
mensajes que promocionen esquemas piramidales, cartas en cadena, asi como
mensajes o0 publicidad negativa, o cualquier otra accidén prohibida por la ley, las
presentes Condiciones de servicio o las politicas o directrices aplicables,

- descargar archivos publicados por un tercero que el Usuario sepa, o sobre los que
existan razones fundadas para saber, que no se pueden distribuir legalmente de tal
manera,

- hacerse pasar por ninguna otra persona o entidad, ni falsificar ni eliminar
atribuciones de autor, avisos legales o ningun otro aviso pertinente o designacién
de autoria, asi como etiquetas en las que conste el origen o la fuente del software u
otro material,

- restringir ni impedir a otros usuarios el uso y disfrute de los servicios de los
Proveedores de Servicios de Geo localizacion,

- utilizar los servicios de los Proveedores de Servicios de Geo localizacién para
ningun propésito ilegal o no autorizado,

- eliminar avisos de derechos de autor, marca comercial o derechos sobre la
propiedad que se incluyan en los servicios de los Proveedores de Servicios de Geo
localizacion,

- interferir con los servicios o servidores o redes de los Proveedores de Servicios de
Geo localizacion conectados a los servicios de los Proveedores de Servicios de Geo
localizacién, respectivamente, o interrumpir aquellos, o ignorar cualquier tipo de
requisito, procedimiento, politica o regulacion de redes conectadas a los servicios
de ambas companias,



- utilizar robots, aranas, aplicaciones de busqueda/recuperacion de sitios o cualquier
otro dispositivo para recuperar o indexar cualquier parte de los servicios de los
Proveedores de Servicios de Geo localizacion o para recuperar informacion acerca
de los usuarios a fin de utilizarla con propésitos no autorizados,

- enviar contenido que exprese de forma falsa o insinte que dicho contenido esta
patrocinado o respaldado por los Proveedores de Servicios de Geo localizacion,

- crear cuentas de usuario a través de métodos automatizados o con pretensiones
falsas o fraudulentas,

- promover ni ofrecer instrucciones sobre actividades ilegales, ni tampoco fomentar
lesiones o dafios fisicos a grupos o individuos,

- transmitir virus, gusanos, defectos y troyanos, asi como otros elementos con fines
destructivos.

JURISDICCION Y LEY APLICABLE

Este Contrato estara por las leyes vigentes en la Republica de Honduras y vigente en todas
las tiendas inscritas en el programa. Cualquier controversia derivada del presente acuerdo,
su existencia, validez, interpretacion, alcance o cumplimiento, sera sometida a los tribunales
de conciliacion de la cAmara de comercio de Honduras.

ESPRESSO AMERICANO® S.A de CV, hace del conocimiento del programa de
Fidelizacién de clientes por medio del presente documento, pudiendo el usuario dirigirse
para cualquier gestion, duda y/o reclamo en relacion con la Aplicacion a
sugerencias @espresso-americano.com, 0 enviando comunicacion a Col. Miramontes
5ta.calle #2212, Tegucigalpa, Honduras. tel:(504) 2239-1711




